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1 Introducao

O manual do utilizador de Servidores Privados visa facilitar a utilizacdo, configuracdo e
compra de recursos tempordrios no seu Data Center Virtual, através de um apoio na
descricdo dos principais elementos do portal, bem como o seu funcionamento.

1.1 Acesso e Autenticacao

Sempre que pretender iniciar a gestdo do servico deve utilizar o endereco
cloud.ptempresas.pt/iaas e as suas credenciais de LOGIN da PT Empresas. Podem ainda ser
utilizadas credencias criadas no portal através de um qualquer utilizador com privilégios para
o efeito.

O acesso ao Portal é permitido apenas aos utilizadores registados. Sem a autenticacdo no
Portal, o utilizador ndo tem acesso a nenhuma funcionalidade do Portal.

a® PT Empresas Portugués | English
- LOGIN @

Um tnico acesso para as suas
aplicagdes e servigos.

UM ACESSO UNICO PARA OS
SERVICOS DO UNIVERSO s
pT EMPRESAS pedro-m-mouta@telecom.pt

Password

Solucdes Cloud | Area de Cliente

Esqueckme da password

[ e > LR

e outros servicos da PT Empresas

Condigdes de Utilizagdo
Perguntas Frequentes
Politica de Privacidade

Ecra de autenticagdo 1-1

Apds a autenticagao no Portal o utilizador tera acesso a pagina inicial, onde sera apresentada
uma listagem de todas as adesoes efetuadas pelo cliente selecionado.
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1.2 Modelo de Gestao

Com o portal o utilizador podera gerir e configurar todas as adesdes efetuadas, tendo em
conta o cliente selecionado. Desta forma, o utilizador possui total autonomia e controlo na
gestdo dos seus servicos bem como agilidade e flexibilidade necessarias para adaptar os
recursos em funcao da variacao das necessidades do negdcio.

1.2.1 Selecao de Clientes

Através da selecdo de clientes o portal permite que o utilizador seja responsavel por um ou
mais clientes, para isso o utilizador devera escolher o cliente pretendido no canto superior
direito. Uma vez selecionado o cliente, este permanecera selecionado durante toda a
navegacdo no Portal. Sempre que o utilizador pretender alterar o cliente, podera faze-lo,
sendo que mudard o contexto, passando a aceder a informacdo do cliente agora
selecionado.

Por omissao, sempre que um utilizador é autenticado no Portal, é feita a selecao automatica
de um cliente.

®® PT Empresas PORTUGUES | ENGLISH
=~ 0la Adilson Paula
Solucdes Cloud | | Jrea degeso] 33k

Area de gestio Monitorizacdo e Reporting FAQ [e]

VISAO DE SERVIDORES RECURSOS PEDIDOS SERVIDORES REDES GRUPOS
Area de gestio » Adesdo: 1017574 - Servidores Privados AMP 2 »  Servidores
‘CRIAR REDE CRIAR GRUPO CRIAR SERVIDOR IMPORTAR SERVIDOR DPERA(;\':)ES EM MASSA
5 Servidor ligado 7 senvidor ligado com avisos Backup 5 Servidor gerido
5 servidor desligado 5 sarvidor ligado com alertas E Sarvidor externo 5 servidor indisponivel

A aguardar por smartcloud, e2e.smartcloudpt, pt. .

Ecra de selecdo de cliente 1-1
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1.2.2 Selecao de Visoes

Através da selecdo de diferentes visdes, o utilizador poderd navegar na area de
configuracdes para aceder a diferentes funcionalidades no contexto de uma adeséo. Por
omissao, a visao de servidores é selecionada sempre que o utilizador seleciona a
configuracdo de uma adesdo na area de gestdo. A selecdo de visdo esta disponivel apenas na
area de configuragao.

®@ PT Empresas PORTUGUES | ENGLISH

0ld Adilson Paula

Solucoes Cloud frea de gestio / sair
VISAO DE SERVIDORES RECURSOS PEDIDOS SERVIDORES REDES GRUPOS

Area de gestdo » Adesdo: 1017574 - Servidores Privados AMP 2 » Servidores

‘CRIAR REDE CRIAR GRUPO CRIAR SERVIDOR IMPORTAR SERVIDOR DPERA(;EDES EM MASSA
5 Servidor ligado £ servidor ligado com avisos 5 Backup 5 servidor gerido
5 Senvidor desligado 5 Servidor ligado com alertas E Servidor externo 5 Servidor indisponivel

F1

Ecré de sele¢do de visées 1-3

1.2.2.1 Acodes

Acao ‘ Descricao

Servidores Acao que redireciona para a visao de servidores.
Grupos Acdo que redireciona para a visdo de grupos.
Redes Acao que redireciona para a visao de redes.
Pedidos Acdo que redireciona para a visao de pedidos.
Recursos Acao que redireciona para a visao de recursos.
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1.2.3 Agendamentos

Através desta funcionalidade o utilizador podera agendar todas as operacdes efetuadas.

Sempre que o utilizador desejar realizar um agendamento a uma dada operacao, devera
efetuar normalmente a operacao, sendo que apenas deverad marcar o agendamento quando

confirma a operacdo, ao submete-la. Neste passo é apresentado ao utilizador uma
mensagem de confirmacéo solicitando a indicacdo se a operacdo deve ou ndo ser agendada:

o Alerta:

Tem a certeza que deseja concluir o pedido?

» Sim, neste momento.
» Sim, mas com agendamento. |

» Nao.

Ecré de agendamentos 1-4

1.2.3.1 Campos

Descricao

Caso o utilizador selecione a opgdo ‘Sim, mas com
Data agendamento’, deverd indicar uma data para a execucdo da

operagao.

1.2.3.2 Acgodes

Acdo \ Descricao

Sim, neste momento Acao que submete a operagao e executa-a de imediato.

Acao que submete a operacao e agenda-a na data indicada.
Esta opcdo apenas estd disponivel para as operacdes que
permitem agendamento.

Sim, mas com
agendamento

Nao Acao que cancela a submissao da operacao.
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2 Areade Gestao

Através desta area o utilizador podera aceder a um conjunto de funcionalidades de gestdo
relacionadas com a conta selecionada.

2.1.1.1 Acoes

Acao ‘ Descricao

Os meus Servicos Acao que redireciona para a pagina de 0s meus servicos.
Documentacao Acdo que redireciona para a pagina de documentacao.
Relatérios Acao que redireciona para a pagina de relatérios.

Os meus dados Acado que redireciona para a pagina de os meus dados.
Utilizadores Acao que redireciona para a pagina de utilizadores.

Fluxo de aprovacao Acdo que redireciona para a pagina de fluxo de aprovacao.

2.2 Os meus Servicos

Nesta secdo o utilizador poderad obter uma listagem de todas as adesdes para o cliente

selecionado.
Sulberamdlans - ke

Ajuda eSuporte

0OS MEUS SERVICOS

05 MEUS SERVIGOS 05 MEUS DADOS bocuMENTAGRD 0P GBS AVANGADAS

© ravesso Senvico Tonos

o Designagiio da adesio Estade ToDos

Datads adssia A

Os meus servicos

1017575 OFERTADUMNY-PACK..  PACKBASEANP 1 10012004  APROVISIONADA  GERIR CONFIGURAR.

1017574  OFERTADUMNY-.. SERVIDORES PRIVADOS.. 10-01-2014 APROVISIONADA GERIR CONFIGURAR.

1017573 OFERTA DULINY-. 1 10012004 GERIR.

1017572 OFERTADUMMY-SITE... SITEINSTANTANED AMP.. 10-01-2014 APROVISIONADA  GERIR CONFIGURAR

Ecrd de listagem de adesées 2-1
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Através da listagem apresentada, o utilizador poderd consultar o estado das adesbes
efetuadas, podendo selecionar a adesdo que pretende configurar ou gerir.

2.2.1.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Ne Adesao

Identificador da adesao a pesquisar

Designacao da adesao

Designacdo da adesdo a pesquisar

Data de adeséo

Data da adesao a pesquisar

Servico

Nome do servico a que pertence a adesao a pesquisar

Estado

Estado da adesdo a pesquisar

2,2.1.2 Acgoes

Acao Descricao

. Acdo que filtra adesdes de acordo com os parametros de
Pesquisar o .
pesquisa introduzidos.
Gerir Acao que redireciona para a drea de compras.
Configurar Acao que redireciona para a area de configuracao.
Restricbes:

Com excecdo das adesdes no estado Cancelada, Suspensa, Em Provisdao, Em Cancelamento
ou Em Suspensao todas as adesdes podem ser configuradas ou geridas.
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2.3 Documentacao

Nesta seccdo o utilizador podera obter diversos documentos relacionados com o cliente
selecionado, tais como, manuais de utilizador, contratos, formularios, entre outros.

®® PT Empresas PORTUGUES | ENGLISH
-~ 0ld Adilson Paula
Solucoes Cloud A : firea de gestio  Sok

Solugdes Sobre a Cloud Ajuda e Suporte Q Pesquisa

0OS MEUS SERVICOS

‘ 05 MEUS SERVICOS 05 MEUS DADOS DOCUMENTAGAO 0PGOES AVANGADAS
_—
o Ne adesdo | Servigo TODOS
—_____________
° Designagiio da adesfo | Estado TODOS
— —
Data de ades8o | A )
Os meus senvicos MNumero de visualizages por pagina 10
Incluir adesdes canceladas [
- el I I n

Ecra de listagem de documentos 2-2

2.3.1.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Designacéo Nome do documento a pesquisar

Data Data em que foi publicado o documento a pesquisar

2.3.1.2 Acgoes

Descricao
Acao que filtra documentos de acordo com os parametros de
pesquisa introduzidos.

Pesquisar
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2.4 Relatorios

Nesta seccao o utilizador podera visualizar um relatério sobre as compras efetuadas em cada
adesao, para o cliente selecionado.

8 PT Empresas PORTUGUES | ENGLISH

0l adilson Paula

Solugoes Cloud e frea degestio 5o
Solugbes Sobre a Cloud Ajuda e Suporte Loja Q Pesquisa

OPCOES AVANCADAS

05 MEUS SERVICOS 05 MEUS DADOS DOCUMENTAGAO OPCGES AVANGADAS .

I UTILIZADORES | RELATORIO DECOMPRAS | RELATORIO DERECURSOS | WORKFLOW DEAPROVA(}KD

Nome | Estado Todos

Email

Utilizadores Mimero de visualizagBes por pagina = 10

cz ? un

Nome Email Estado Agio

Ecrd de relatérios de compras 2-3

2.4.1.1 Campos

Campo \ Descricao

Designacdo da adesdo Nome da adesdo onde foram efetuadas compras

Data da adesao Data em que foram efetuadas compras

24.1.2 Acgoes

Descricao
Acado que gera um relatério de acordo com os parametros de
pesquisa introduzidos.

Pesquisar
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2.5 O meus dados

Nesta seccao o utilizador podera alterar os seus dados, nome, telefone e telemovel.

y 5 Bem-vindo, Luis Miguel Barroso Coelho Marques
uﬁ» SmartCloudPT | Servidores Privados i

PT Comunicacbes DT Sa

A minha Conta Monitorizacio e Reporting SmartCloudPT Q Pesquisar

A minha Conta

A minha Conta

Email | luis-b-marques@telecom.pt

Nome Luis Miguel Barroso Coelho Marques |
Ne Telefone | 215001470 |
Telemével ( 215001470

Ecrd de relatérios de compras 2-4

2.5.1.1 Campos

Campo Descricao

Nome Nome do utilizador a alterar
Ne de Telefone Telefone do utilizador a alterar
Telemovel Telemovel do utilizador a alterar

2.5.1.2 Acgoes

Descricao

Acdo que grava as alteracdes de dados de acordo com os

Gravar A . .
parametros introduzidos.
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2.6 Utilizadores

Nesta seccdo o utilizador podera criar, alterar e gerir utilizadores de forma auténoma. Todos
os utilizadores tém perfis de permissées atribuidos no contexto de um cliente ou no
contexto de uma adesdo. Os perfis diferenciam o tipo de acessos e permissdes dadas aos
varios utilizadores.

-.k.- SmartCloudPT | Servidores Privados R e

A minha Conta Monitorizagio e Reporting SmartCloudsT

Aminha Conta

A minha Conta

paulos-
figuesedogtelecom pt o]

f00ig0-g-freitasgtelecom st Ativo

Ecra de listagem de utilizadores 2-5

2.6.1.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Nome Nome do utilizador a pesquisar
Email Email do utilizador a pesquisar
Estado Estado do utilizador a pesquisar

2.6.1.2 Acoes

Acao ‘ Descricao

. Acdo que filtra utilizadores de acordo com os parametros de
Pesquisar . .
pesquisa introduzidos.
Adicionar Utilizador Acao que cria um novo utilizador.
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2.6.2 Adicionar Utilizador

Através desta funcionalidade o utilizador podera criar novos utilizadores associados ao
cliente selecionado, desde que o utilizador autenticado tenha permissées para o efeito.

*— SmartCloudPT | Servidores Privados e

A minha Conta L — p—— Qresqibiar

A minha Conta

A minha Conta

'Nao foram adicionadas / removidas empresas.

Ecré de adicionar utilizador 2-6

2.6.2.1 Campos

Campo Descricao

Email Email do utilizador a criar.

Nome Nome do utilizador a criar.

Documento Identificacdo | Identificacdo do utilizador a criar.

Ne Telefone Telefone do utilizador a criar.
Telemovel Telemovel do utilizador a criar.
Empresas Empresas a associar ao utilizador.

2,6.2.2 Acoes

Acao ‘ Descricao

Associar Acao que associa a empresa que o utilizador podera gerir.
Gravar Acao que conclui a criacdo do utilizador.

Cancelar Acao que cancela a criacao do utilizador.

PAgina 14 de 67



2.6.3 Alterar Utilizador

Através desta funcionalidade o utilizador podera alterar os respetivos dados.

.w. SmartCloudPT | Servidores Privados -

Aminha Conta Monitorizag3o < Reporting SmartCloudeT Q s

Aminha Conta

A minha Conta

1018818 504615947 PT Comunicagoes SA, DTVAPSDCA

Empresas pendentes

N8o forem adicionadas / removidas empresas.

=
;L?;&

Ecra de alterar utilizador 2-7

2.6.3.1 Campos

Campo \ Descricao

Email Campo sem alteracédo possivel.

Nome Nome do utilizador a ser alterado.

Ne Telefone Telefone do utilizador a ser alterado.
Telemovel Telemoével do utilizador a ser alterado.
Perfil Perfil do utilizador a ser alterado.

2,6.3.2 Acoes

Acao ‘ Descricao

Acdo que associa empresa/conta ao utilizador
Associar
selecionado.
Remover Acdo que remove a empresa associada ao utilizador.
Gravar Acao que conclui a alteracao do utilizador.
Cancelar Acdo que cancela a alteragao do utilizador.

Pdgina 15 de 67



2.6.4 Gerir Utilizador

Através desta funcionalidade o utilizador podera atribuir perfis de utilizacdo ao nivel das
adesdes existentes pra o cliente selecionado.

-&- SmartCloudPT | Servidores Privados e son

Aminha Conta Monitorizaio < Reporting SmartCloudeT Q resui

Aminha Conta

A minha Conta

Utizadores . Paulo Figueiredo

Empresas

1018818 504615947 PT Comunicagdes S.A, DTVAPS/DCA

Ecra de gerir utilizador 2-8

2.6.4.1 Campos

Campo Descricao

Numero Campo sem alteracédo possivel.

NIF Nome do utilizador a ser alterado.

Nome Nome da empresa a pesquisar.

Perfil Perfil atribuido ao utilizador na respetiva Empresa.

2,6.4.2 Acoes

Acdo ‘ Descricao

. Acdo que filtra empresas de acordo com os parametros de
Pesquisar s .
pesquisa introduzidos.
. Acdo que gere os perfis de utilizacdo ao nivel das adesdes que
Adesdes .
cada Empresa detém.
Guardar Acao que conclui a gestao do utilizador selecionado.
Cancelar Acdo que cancela a gestao do utilizador selecionado.
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2.6.5 Tipo de Perfis

A tabela abaixo apresenta as diferencas entre os varios tipos de utilizadores e quais os seus
niveis de permissoes.

Operacoes Administrador Financeiro Gestor de Adesoes Operador Técnico Gestor técnico
Loja SmartCloudPT
Geral

login | x [ x ! x ! x| |

A minha Conta - Os meus servicos
Criar / Agendar

Consultar adesées

Editar

Cancelar Adesaoes / Agendamentos
Listar

Gerir

Consultar agendamentos

Agendar
A minha Conta - Workflow de aprovacao

Gerir X X
Consultar X x
Atribuir X X
A minha Conta - Documentos

Consultar

X X X [x

X XX X [x X
XXX X XX

A minha Conta - Relatérios
Consultar

A minha Conta - Utilizadores
Consultar

Criar

Editar

Gerir Perfil

Editar documento de identificacdo

Consultar documento de identificacdo

Criar documento de identificacdo
Portal Técnico

X % X [x

Geral
Servidor
Criar
Editar
Desligar
[Ligar
Reiniciar
Reset

Cortar energia
Clonar
Apagar
Renomear

Alterar recursos

Adicionar disco

Apagar disco

Alterar disco

Alterar grupos

Alterar redes

Montar ISOs

Desmontar ISOs

Exportar Servidores

Alterar dispositivos de arranque
Exportar Servidores para ficheiro
Importar servidores de ficheiros
Acesso a consola

Gerir alarmes

Criar
Editar
Apagar

XXX XXX [x XXX XX [X XX XXX XX X (X |X
XXX XXX [ XXX XXX XX XXX XXX (XX

X
X

X
X

X

%
% %

Criar

Editar X x
Apagar X X
Gerir Firewall x x
Gerir X X
Gerir IP X X
Gerir largura de banda X X
Listar x X
Criar X b.4
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2.7 Fluxo de aprovacao

Nesta seccdo o utilizador podera criar niveis de aprovacao sobre a drea de compras. Sempre
que criados niveis de aprovacao qualquer operacao efetuada na area de compras fica sujeita
a aprovacao do utilizador definido no nivel de aprovacao.

£ e Bem-vindo, Luis Miguel Barroso Coelho Marques
vnﬁn SmartCloudPT | Servidores Privados
([ PT PRIMESOLUCOES &) 5o

A minha Conta Monitorizagio e Reporting SmartCloudPT ‘Q Pesquisar

- Aminha Conta

A minha Conta

Numero | Nome | |

PESQUISAR

Numero de visusizagies por psgina [ 10 %

Data de

Nimero [T e Acio

61 Aquisicao Capacidade 08-06-2013 Apagar Editar

ADICIONAR WORKFLOW

Ecra de fluxo de aprovacéo 2-8

2.7.1.1 Campos

Campo \ Descricao

Numero Numero do fluxo a pesquisar.

Nome Nome do fluxo a pesquisar.

2.7.1.2 Acgoes

Acdo \ Descricao

. Acdo que filtra fluxos de acordo com os parametros de
Pesquisar L .
pesquisa introduzidos.
Adicionar Fluxo Acdo que redireciona para a pagina adicionar fluxo..
Editar Acdo que redireciona para a pagina editar fluxo.
Remover Acao que remove um fluxo.
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2.7.2 Adicionar Fluxo

Através desta funcionalidade o utilizador podera criar um novo fluxo através dos seguintes
passos:

2.7.2.1 Passo1

F = Bem-vindo, Luis Miguel Barross Coslho Marques
w SmartCloudPT | Servidores Privados
| PTBRIME-SCLUCOES £ Sair

A minha Conta Monitorizagio e Reporting SmanCloudPT Q Pesquisar

- A minha Conta

A minha Conta

Decumentacio

Workflow de aprovacso - Adicionar workflow

Nome \ |

Workflow por omissio

Ecra de criagéo de fluxo 2-9

2.7.2.1.1  Campos

Campo ‘ Descricao

Nome Nome do fluxo a criar.

Fluxo por omissao Ativacao do fluxo selecionado.

2.7.2.1.2  Acbes

Acao ‘ Descricao

Criar Acado que conclui a criacdo do fluxo.

Voltar Acdo que cancela a criacdo do fluxo.
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2.7.2.2 Passo?2

. . -emn-vindo. Luls Miguel Barroso Coelho Marques
SmartCloudPT | Servidores Privados e mf'i e o e
A minha Conta Monitorizagio e Reporting SmartCloudPT Q Pesquisar
- Aminha Conta
A minha Conta
Werkflow de aprovagto - Adicionarworkflow . Adicionar nivel de aprovacdo
Nome [ uid Emsil [ )
Mimers de visusiassie par pigine
. Documento de
Ndmero Email Nome = ificaca Telefone Telemével Estado
Luis Miguel
luis-b- Barroso
29 marquesatelecompt Coelho 10054105 215001470 215001470
Marques

ne luis-c-crespo@telecompt  LuisCrespo 11474742 210009988 926997871

2 uis® s g 215016902 962504493

36 y ilipe 15016

rodriguesgtelecompt LS
<=z
Ecrd de criagdo de fluxo 2-10
2.7.2.2.1  Campos

Campo ‘ Descricao

Nome

Nome do utilizador a pesquisar.

Email

Email do utilizador a pesquisar.

2.7.22.2 Acbes
Acao

Pesquisar

‘ Descricao
Acdo que filtra utilizadores de acordo com os parametros de
pesquisa introduzidos.

Selecionar Utilizador

Acado que seleciona o utilizador a associar ao novo fluxo.

Adicionar Utilizador

Acdo que conclui a criagdo do novo fluxo.

Cancelar

Acdo que cancela a criacdo do novo fluxo.
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2.7.3 Editar Fluxo

Através desta funcionalidade o utilizador poderd editar um fluxo ja existente,
nomeadamente utilizadores e niveis de aprovacao.

. : Bem-yindo, Luis Miguel Barroso Coelho Marques
&» SmartCloudPT | Servidares Privados
| PT PRIME-SCLUCOES €] Sar

A minha Conta Monitorizagao e Reporting SmartCloudPT Q Pesquisar

- A minha Conta

A minha Conta

Workflow de aprovacdo - Editar

Nome | Aquisicho Capacidade |

Worldiow por omisséo

Nivel Utilizadores
i Email Nome i
hugo-s-rodrigues@telecom.pt Huga Ricarda da Silva e Rodrigues [T
: u

I

Ecra de edicdo de fluxo 2-11

2.73.1.1  Campos

Campo ‘ Descricao

Nome Nome do fluxo a alterar.

Fluxo por omissao Ativar o fluxo selecionado.

2.73.1.2 Acgles

Acdo ‘ Descricao

Adicionar nivel de

« Acdo que adiciona um novo nivel de aprovacgao.
aprovagao

Adicionar utilizador ao nivel | Acdo que adiciona um novo utilizador ao nivel selecionado.

Gravar Acdo que grava as alteracdes efetuadas.
Acdo que apaga niveis e/ou utilizadores associados ao nivel
Apagar .
selecionado.
Voltar Acdo que cancela a alteragao do novo fluxo.
Remover Acao que remove o fluxo selecionado.
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3 Areade Compras

Nesta area o utilizador podera ajustar os recursos fixos contratados através de compras
temporarias de recursos, desde que detenha um perfil autorizado para o efeito. Estas podem
aumentar a capacidade disponivel ou reduzir a capacidade temporaria de forma a permitir a
rapida resposta a aumentos de capacidade imprevistos, desde que o efetuadas por um
utilizador com permissoes.

Sempre que seja selecionada a opgao gerir de uma adeséo disponivel na pagina de 0s meus
servicos o utilizador pode alterar os recursos temporarios através dos seguintes passos:

3.1.1.1 Passo1

No primeiro passo tem de ser definida a quantidade por recurso que o utilizador pretende
aumentar ou reduzir:

M 1. Bem-vindo, Luls Miguel Barroso Coelho Manques
-@- SmartCloudPT | Servidores Privados o s i
A minha Cont Monitorizagio e Reporting SmanCloudPT Loy =
Aminha Conta - Gerir
Gestao

edido de adesdo

A minha adesio

Dados da agesio ~

< (I > Armazenamento: 300 G8

1024 Resumo =

Y 3950

Ecré de alteragédo de recursos tempordrios - inicio3-1
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3.1.1.1.1 Acdes

Acao ‘ Descricao

Slide de  Computacdo|Acdo que aumenta ou diminui o processamento e memoria

(Processador + Memoria) temporarios atualmente em utilizagdo.
Acdo que aumenta ou diminui o armazenamento temporario

atualmente em utilizacao.

Slide de Armazenamento

Anterior Acdo que retrocede para a pagina 0s meus servicos.

Seguinte Acao que avanca para o passo seguinte.

3.1.1.2 Passo?2

No segundo passo o utilizador confirma os dados da empresa onde serdo imputadas as
alteracdes de faturacdo:

Bem-vindo, Luis Miguel Barroso Coelho Margues

-u#n SmortCloudPT | Servidores Privados
[ PT PRIME-SOLUCOES £lf Soir

A minha Conta Monitorizacio e Reporting SmartCloudPT Q Pesquisar

Aminha Conta - Gerir

Gestao

Validar contactos

Dados da adesdo -

2 empresz: PT PRIME-SOLUCOES EMPRESARIAIS, SA/PT PRIME, SA. (DEP/TSM)

Av_ Fontes Pereira De Melo, 38740 Resumo ~

Codige pestat 1069-300 €1969.63
Estod: sevio | Quanidade | Valor __ |
3 £0

N <0

€0
20

Cdsde: Lisbon
NIF- 502840757

€0

20

. €0
€107107

TaEEE £51947)
secm 20

Unidage  E1055255

e
k‘!

Ecrd de alteragéo de recursos tempordrios — validagéo 3-2

3.1.1.2.1  Acgdes

Acgao ‘ Descricao

Anterior Acdo que retrocede para o passo anterior.

Seguinte Ac¢do que avanca para o passo seguinte.
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3.1.1.3 Passo3

No terceiro passo o utilizador valida a alteracdo as condi¢des comerciais nos recursos
temporarios, através da secao Adicionais:

x 3 Bem-vinds, Luis Miguel Barroso Coslha Marques
-ﬁn SmartCloudPT | Servidores Privados
[ PT PRIME-SOLUCOES £f Seir

A minha Conta Monitorizagio e Reporting SmartCloudPT ‘Q Pesquisar

A minha Conta - Gerir

Gestao

Concluséo

Ades3o Servidores Privados - vDC 20

Finalizagao da adesdo

[Frwete | arss
€ 00003
Servidores Privados €0

1Unidade €0

1Unidade €0

1Unidade €0

1 MBPS €0

1 MBPS €0

1Unidade €0

300GB €107,107

Meméria 12Gig €0

Processador 6 Unidade €777

e o

Dunidsds  £1055255

Temo: <80 do portsl SmanClous®T
des dosenvigo -

N v

Ecrdé de alteragdo de recursos tempordrios - concluséo 3-3

3.1.1.3.1  Acdes

Acao ‘ Descricao

Li e Aceito Acao que aceita os termos de utilizacdo do portal.
Anterior Acdo que retrocede para o passo anterior.
Concluir Acao que conclui a alteracao de recursos temporarios.
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4 Area de Configuracao

Nesta area o utilizador podera efetuar um alargado conjunto de opera¢des técnicas sobre
um o conjunto de recursos computacionais disponibilizados na adesdo selecionada. O
acesso a esta area é efetuado sempre que o utilizador selecionada a opcdo configurar
disponivel nas adesdes listadas na pagina os meus servicos.

O utilizador devera navegar nesta area mediante a selecdo de visdes, para selecionar as
seguintes visdes e operacoes:

4.1 Recursos

Através desta visao o utilizador podera consultar o estado dos recursos contratados (inclui
recursos fixos e recursos temporarios da drea de compras, disponiveis e em utilizacdo no
contexto da adesao selecionada:

Aminha Conta » Adesao: 1017342test1305 » Recursos

Ea \/|Séo de Recursos Selecionar visto [ Regursos

u Processamento

- Meméria

Armazenamento Bronze

Armazenamento Prata

{‘ Licencas de software

Licencas totais M Licengas utilizadas Licengas disponiveis |

Ecré de recursos 4-1

Cada um dos recursos Processadores, Memoria, Disco e Licencas, contém a indicacdo da
quantidade do recurso que se encontra ainda disponivel e a quantidade que se encontra em
utilizacdo
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4.2 Pedidos

Através desta visdo o utilizador poderd consultar o estado das operacdes efetuadas no
contexto da adesdo selecionada.

Aminha Conta » Adesdo: 1017342test1305 » Pedidos

E g Visdo de Pedidos e £ —

PESQUISAR

sitem(s) total

Entidade Pedido Estado Passo Data Acio

testelinux2 Criar servidor @  Ssenidorinstalado 13-05-2013
1:1128

testeLinuxi Criar servidor @®  Servidorinstalado 13-05-2013
11:09:40

Rede de Backup Criar rede @  Redeadiconada 13-05-2013
11:07:04

Ecra de listagem de pedidos 4-2

Esta area disponibiliza um formuldrio de pesquisa que permite o utilizador filtrar a lista de
operacodes a ser apresentada.

Sobre cada item da lista de operacdes, o utilizador pode consultar a informacdo detalhada
do pedido, selecionando a entidade:

Entidade : testelinux2
Pedido : Criar servidor .
Estado : CONCLUIDO
- Operacdo assincrona conduida com sucesso.
. Passo : Servidor instalado
Utilizador : jorge m lourenco+teste@gmail.com
X Data de inicio - 14-05-2013 18:50:33
testelinuxi Data de concluséo - 14-05-2013 185226 Ser
Data do agendamento :
Periodicidade : Menhum
Rede de Backup Criar reae @ Red

testelinux2 Sery

Ecra de detalhe de pedidos 4-3

Pode também cancelar as operacdes que ainda nao se encontram concluidas e resumir as
operacdes que se encontrem paradas:

4.2,1.1 Campos

Campo ‘ Descrigao

Entidade Tipo de entidade a ser apresentada.

Pedido Tipo de pedido a ser apresentado.

Estado Estado do pedido a ser apresentado.

Data Intervalo de datas a ser apresentado.

Lista de pedidos Ir_)iézzucii; aopp:ieczajg)is filtrada de acordo com os termos de
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4.2,1.2 Acoes

Acao ‘ Descricao

. Acdo que filtra pedidos de acordo com os parametros de
Pesquisar o .
pesquisa introduzidos.
Cancelar Acao que cancela a execucao da operacao.
Prosseguir Acdo que repete a operagdo parada.
4.3 Redes

Através desta visao o utilizador podera consultar as redes virtuais disponiveis no contexto da
adesao selecionada e a sua relacdo com os respetivos servidores segmentados também por
grupos. Edite e consulte ou crie novas redes.

AminhaConta » Adesdo: 1017342test1305 » Redes Firewall:nativa ~ Gerir
1P PUblico: 1011413657,
Largura de Banda: Download 1Mbps / Upload 1Mbps  Gerir

E 8 Visao de Redes sesconrizze [ Reoss ¢

Alterarrede | Criarrede | Criar grupo | Criar servidor | Importar servidor |~ Operagbes em Massa

e
Rede Inicial de FrontEnd
testeLinux1 Processat -

RedHat Enterprise Linux Memoria:

Hoade 1P172162128 Armazen:

testeLinux2 Processamento:1
RedHat Enterprise Linux Meméria:0,5 =
IP:172162127 Armazenamento: 10GB (Gigabyte = 10° Bytes)

Ligade

Ecré com matriz de redes 4-4

4.3.1.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Firewall Identifica o tipo de firewall instalada.

Identifica os IPs publicos atribuidos, sempre que instalada uma
firewall do tipo nativa.

Identifica a largura de banda de entrada e saida configurada,
sempre que instalada uma firewall do tipo nativa.

IP Publico

Largura de Banda
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4.3.1.2 Acoes

Acao ‘ Descricao

Alterar Rede Acao que redireciona para a pagina alterar rede.

Criar Rede Acao que redireciona para a pagina criar rede.

Criar Grupo Acdo que redireciona para a pagina criar grupo.

Criar Servidor Acao que redireciona para a pagina criar servidor.

Operagdes em massa Acao que redireciona para a pagina operacdes em massa.
Gerir Firewall Acdo que redireciona para a pagina gerir firewall.

Atribuir IP Publico Acao que atribui IP publico adicionais, desde que contratados.
Gerir Largura de Banda Acdo que redireciona para a pagina gerir largura banda.

4.4 Grupos

Através desta drea o utilizador podera consultar os grupos disponiveis no contexto da
adeséo selecionada e a sua relacdo com os respetivos servidores segmentados também por
redes.

Aminha Conta » Adeséo: 1017342test1305 » Grupos Firewall:nativa_ Gerir
IPPiiblico: 10114136 57;
Largurade Bandz: Download 1Mbps./ Upload IMbps  Gerir

a Visdo de Grupos Selecionarvisio [ Grupes +)

Alterar grupe | Criarrede  Criar grupo | Criar servider | Importar servidor | OperacGes em Massa

testeLinuxi Processamenta: 1 vCPU

Default Rede de FrontEnd
Grupo inicial

RedHat Enterprise Linu

Hioade 1P:172162128

testeLinux2
RedHat Enterprise Linu
1P:172162127

, ,

Ligade

Ecré com matriz de grupos 4-5

Aqui o utilizador podera criar, editar e consultar os grupos disponiveis.
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44.1.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Firewall Identifica o tipo de firewall instalada.

Identifica os IPs publicos atribuidos, sempre que instalada uma
firewall do tipo nativa.

Identifica a largura de banda de entrada e saida configurada,
sempre que instalada uma firewall do tipo nativa.

IP Publico

Largura de Banda

4.4.1.2 Acoes

Agao Descricao

Alterar Grupo Acao que redireciona para a pagina alterar grupo.

Criar Rede Acdo que redireciona para a pagina criar rede.

Criar Grupo Acao que redireciona para a pagina criar grupo.

Criar Servidor Acdo que redireciona para a pagina criar servidor.

Operacdes em massa Acao que redireciona para a pagina operacdes em massa.
Gerir Firewall Acado que redireciona para a pagina gerir firewall.

Atribuir IP Publico Acado que atribui IP publico adicionais, desde que contratados.
Gerir Largura de Banda Acao que redireciona para a pagina gerir largura banda.
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4.5 Servidores

Através desta visdo o utilizador poderd consultar os servidores existentes em funcdo do
grupo e rede atribuida.

Aminha Conta » Adesao: 1017342test1305 » Servidores Firewall:nativa  Gerir
IP Pablice: 10.114.136.57:

Largura de Banda: Download 1Mbps / Upload 1Mbps ~ Gerir

ﬁ ViSéO de Serv‘ldores Selecionar visio | Servidores :

Criar rede Criar grupo Criar servidor Importar servidor Operagbes em Massa

5 Servidor ligado Servidor ligado com avises 5 Backup 5 Servidor gerido
E Servidor desligado 5 Servidor ligade com alertas E Servidor externo 5 Servidor indisponivel
Redes
Grupos
Rede de FroniEnd Rede de Backend Rede de Backup
25ervidores
Default E E 2Ligados

' 0 Desligados I
I Web l

Ecrd com matriz de Servidores 4-6

Para além da consulta dos servidores, o utilizador podera ainda consultar a configuracao
atual de cada servidor.

Nome - testelinu: (Servidor ligado)
IP-172162128

Processamento -1 vCPU

Memoria - 0.5 GiB (Gibibyte = 237 Bytes)
Armazenamento -15GE (Gigabyte = 107 Bytes)
Plano DR -Henhum

Estado :Ligado

Ecré de detalhe de um servidor 4-7

4,5.1.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Firewall Identifica o tipo de firewall instalada.

Identifica os IPs publicos atribuidos, sempre que instalada uma
firewall do tipo nativa.

Identifica a largura de banda de entrada e saida configurada,
sempre que instalada uma firewall do tipo nativa.

IP Publico

Largura de Banda
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4.5.1.2 Acoes

Acao ‘ Descricao

Criar Rede Acdo que redireciona para a pagina criar rede.

Criar Grupo Acao que redireciona para a pagina criar grupo.

Criar Servidor Acao que redireciona para a pagina criar servidor.

Gerir Servidor Acao que redireciona para a pagina gerir servidor.
Consultar Servidor Acao que apresenta as configuracdes de um servidor.
Gerir Firewall Acao que redireciona para a pagina gerir firewall.

Gerir Largura de Banda Acdo que redireciona para a pagina gerir largura banda.
Operacoes em Massa Acao que redireciona para a pagina operacdes em massa.

4.6 Operacoes Tecnicas

4.6.1 Criar Rede

Através desta funcionalidade o utilizador podera criar rede virtual para conectar servidores.
Esta operacao esta disponivel a partir da pagina de servidores e redes.

Para criar uma nova rede e segmentar as redes onde os servidores serao instalados, o
utilizador deve seguir os seguintes passos:

4.6.1.1 Passo1

No primeiro passo deve ser definido qual o nome e uma breve descricdo da nova rede:

Ecra de criacéo de redes 4-8

46.1.1.1  Campos

Campo Descricao

Designacao da rede Nome a ser atribuido a rede.

Descricao Breve descricdo da rede.
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46.1.1.2 Acodes

Descricao

Seguinte Acdo que avanca para o préximo passo na criacdo de rede.

4.6.1.2 Passo2

No segundo passo, o utilizador tera de confirmar os dados que foram inseridos no passo

anterior:
Detalhe
Designacio da rede
rede 1
Descricao
rede de teste

Ecrd de confirmacgdo de cria¢do de redes 4-9

4.6.1.2.1 Acles

Acdo ‘ Descricao

Anterior Acdo que retrocede para o passo anterior na criacdo da rede.

Concluir Acao que submete a criacdo da nova rede.

4.6.2 Alterar Rede

Através desta funcionalidade o utilizador podera alterar uma rede virtual existente. Esta
operacdo esta disponivel a partir da pagina de servidores e redes.

Ao escolher a rede a ser alterada, é apresentado ao utilizador o formulario de gestao da rede,
onde o utilizador podera alterar o nome e a descricdo da rede. Podendo também selecionar a
opcao ‘Gerir Rede’ que redirecionarad o utilizador para a pagina de configuracdo da rede
selecionada.

Dados

Designagio darede
| Rede de FrontEnd

Descrigio
| Rede Inicial de FrontEnd

m GERIR REDE CONCLUIR

Ecra de edicdo de redes 4-10
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4.6.2.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Designacéo da rede Nome associado a rede.

Descricao Descricdo da rede.

4.6.2.2 Acoes

Acao ‘ Descricao

. Acdo que submete um pedido de remocdo da rede
Eliminar rede .
selecionada.
Gerir rede Acdo que redireciona para a pagina gerir firewall.
Concluir Acdo que submete as alteracdes efetuadas.

4.6.3 Criar Grupo

Através desta funcionalidade o utilizador podera criar um grupo para agregar
conceptualmente um conjunto servidores. Esta operacao esta disponivel a partir da pagina
de servidores e grupos.

Para a criacdo de um grupo, o utilizador deve seguir os seguintes passos:

4.6.3.1 Passo1

No primeiro passo, o utilizador devera definir o nome e uma breve descricdo do grupo.

Dados

Designagto dogrupo
| teste
Descrigio
|_grupo de testel |

Ecrd de criagdo de grupos 4-11

4.6.3.1.1 Campos

Campo ‘ Descrigao

Designacéo do grupo Nome a ser atribuido ao grupo.

Descricao Descricdao do grupo.
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46.3.1.2 Acodes

Descricao

Seguinte Acdo que avanca para o préximo passo na criacao do grupo.

4.6.3.2 Passo2

No segundo passo, o utilizador devera confirmar os dados inseridos no passo anterior.

Passo 2
Detalhe
Designacao do grupo
teste
Descricio
grupo de teste
ANTERIOR CONCLUIR

Ecré de confirmagdo de criagéo de grupos 4-12

46.3.2.1 Acodes

Agao Descricao

Anterior Acao que retrocede para o passo anterior na criacdo do grupo.

Concluir Acdo que cria o grupo.

4.6.4 Alterar Grupo

Através desta funcionalidade o utilizador podera alterar um grupo existente. Esta operacdo
estd disponivel a partir da pagina de servidores e grupos.

Ao escolher o grupo a ser editado, é apresentado ao utilizador o formulario de gestdo do
grupo onde o utilizador podera alterar o nome e a descricao do grupo.

Dadas

Designagto dogrupo
| Default

Descrigio
| Grupo inicial

ELIMINAR GRUPO CONCLUIR

Ecra de edicdo de grupos 4-13
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4.6.4.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Designacéo do grupo Nome associado ao grupo.

Descricao Descricdo do grupo.

4.6.4.2 Acoes

Descricao

Acdo que altera o grupo de acordo com os parametros
introduzidos.

Concluir

4.6.5 Criarservidor

Através desta funcionalidade o utilizador podera criar um servidor com base em templates
pré concebidos para diversos sistemas operativos. Esta operacdo estd disponivel a partir da
pagina de servidores, redes.e grupos.

Para a criacdo de um servidor, o utilizador deve seguir um conjunto de passos:

4.6.5.1 Passo 1
No primeiro passo, o utilizador devera efetuar a escolha de um template disponivel.

Template

Windows Server 2008 STD 32bit
Description

Escolher versio

Windows Server 2008 STD 32bit -

Windows Server 2008 STD 32bit (Licenciamento

SEGUINTE

Ecré de escolha do Template na criagéo de servidores 4-14

4.6.5.1.1 Campos

Campo \ Descricao

Sistema operativo Lista com os sistemas operativos disponiveis.
Template Lista com os templates do sistema operativo selecionado.
Descricdo Descricdo do template selecionado.
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46.5.1.2 Acodes

Descricao

Seguinte

Acdo que avanca para o préximo passo na criacdo do servidor.

4.6.5.2 Passo2

No segundo passo, o utilizador deverd efetuar a configuracdo dos recursos a serem
adicionados ao novo servidor:

Recursos

Processamento

Mximo: 8 wCPU

« D ¥ 1vCRU Dispantveia: 1 vCPU
; OwlPll  awlPU BwCPU

Meméria

p Ménima: 16 G (Gibibyte = 29 Bytes)
n e cn . Dispaniveis: 3 G5 iGibibyte = 2% Bytes)
Armazenamento

Ménim: 100 G (Gigabyte = 10° Bytes)

Discos ndo alocados

Por favor selecions o tipo de armezenamento que pretende para cada disto rigido.

Disco rigido de Sistema

Tipo de armazensmenta:

— ) o
j 4 - _-,_ - . e Selecionar tioo

Selecionar tipo

Armazenamento Bronze
Atual: 43 GB (Gigabyte = 10° Bytes) Armazenamento Prata

A capacidade stusl do

disco ndo & um miitipl de 1035 & serd

arrengonzede ne privime stersghe,

Armazenamento Bronze

Disponiveis: 30 G5 (Gigabyte = 10° Bytes)

Merium disca rigida foi slocada 2o Armazenamento Bronze.

Armazenamento Prata

Disponiveis: 10 GB (Gigebyte = 10° Bytes)

Meniram disco rigido foi alocado o Armezenamento Prata.

ANTERIOR

Ecrd de configuragdo de recursos na criagéo de servidores 4-15

4.6.5.2.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Licencas

Campo informativo que apresenta as licencas de software
disponiveis.

Slide de processamento

Permite definir a quantidade de vu do servidor.

Slide de memodria

Permite definir a quantidade de GB RAM do servidor.

Slide de discos

Permite definir a quantidade de GB no disco do servidor.

Selecionar tipo de
armazenamento

Permite selecionar o tipo de armazenamento.
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46.5.2.2 Acdes

Acao ‘ Descricao

Sequinte Acdo que avanca para o préximo passo na criacdo do servidor.

Acdo que retrocede para o passo anterior na criacdo do

Anterior .
servidor.

Por omissao, os recursos Processamento e Memdria aparecem pré-configurados com as
quantidades minimas definidas no template selecionado. Os discos rigidos definidos no
template requerem alocacdo a um tipo de armazenamento.

Na configuracdo dos recursos, o utilizador consegue definir valores superiores aos valores
contratados desse recurso. Esta operacao é permitida apenas caso a operacao de criacao seja
agendada, caso contrario, a operacdo ira falhar.

Discos ndo alocados

Por favor selecione otipo de armazenamento que pretende para cada disto rigido.

Armazenamento Bronze Disponiveis: 0GB (Gigabyte = 107 Bytes)

A 0 seupedio ira prossequir, mas de momento uftrapasss o total de recursos dis 5 Rec quirs recursos adicionals para que o 52U pedido seja
EXECULaT0 COM SUCESSO0.

Disco rigido de Sistema

Tipode armazenamente.

T -
i [ ] 3] 4568 [ Armazenamento Bronze % |

Armazenamento Praia Disponiveis: 10GB [Gigabyte = 107 Bytes)

Nenhum disco rigido foi alocado a0 Armazenamento Prata

Ecra de configuragéo de discos na criagéo de servidores 4-16

4.6.5.3 Passo3

No terceiro passo, o utilizador devera definir a designacado do servidor, a rede e o grupo.

Configuragao

Designagio do servidor
|_server123

Rede
| Rede de FrontEnd

Grupo
[ Web

Ecrd de configuragdo na criagdo de servidores 4-17
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4.6.5.3.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Nome a ser atribuido ao servidor podendo ser composto por
Designacao do servidor caracteres alfanuméricos ou '-', comecando e terminando por
uma letra.
Rede Rede onde sera atribuido o servidor.
Grupo Grupo onde serd atribuido o servidor.

46.53.2 Acodes

Acdo Descricao

. Acdo que retrocede para o passo anterior na criagdo do
Anterior -
servidor.
Sequinte Acdo que avanca para o préximo passo na criacdo do servidor.

4.6.5.4 Passo4

No quarto passo, é apresentado um formulario cujos campos variam consoante o template
escolhido, sistema operativo e o tipo de licenciamento:

Dados de administragdo
Hestname

Server123 |

ncaos o)

Ecra de preenchimento de dados na criagdo de servidores 4-18

Estes campos validam expressdes regulares e obrigatoriedades de preenchimento, de modo
a serem corretamente parametrizados.
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46.54.1 Campos

Campo Validacao ‘
Campo obrigatério e de valor idéntico ao campo anterior,
“Password de administracao”

Campo obrigatério.

Nao deverd comecar por um nimero nem terminar com um
hifen, obedecendo a expresséo regular:
A([a-zA-Z]([a-zA-Z0-9\-1{0,13}[a-zA-Z0-9]){0,1})$

Campo obrigatério.

Confirmar Password

Designacao do servidor

Grupo / Dominio . . .
Néao pode ser igual ao nome do servidor.

Campo obrigatério dependente do tipo de licenciamento do
template.

Caso o utilizador defina atribuicdo manual de configuracéo IP,
deverao ser atribuidos enderecos IPv4 validos.

NuUmero de série

Enderecos IP

46.54.2 Acles

Acao ‘ Descricao

. Acdo que retrocede para o passo anterior na criacdo do
Anterior .
servidor.
Seguinte Acdo que avanca para o proximo passo na criacdo do servidor.
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4.6.5.5 Passo5

No quinto passo, é solicitado ao utilizador a confirmag¢ao dos dados introduzidos nos passos
anteriores.

Detalhe

Processamento
1vCRU

Memdria
1 GiB (Gibibyte = 23° Bytes)

Armazenamento
45 GB (Gigabyte = 10° Bytes)

Designagdo do servidor
Server123

Rede
Rede de FrontEnd

Grupo
Web

Hostname
Server123

Fuso horirio
(GMT) Greenwich Mean Time : Dublin, Edinburgh, Lisbon, Lendon

= Workgroup
Dominio

Designacao do workgroup
group

Nome do titular

teste

Designagdo da organizagdo
Empresa teste

Licenga
» Posto de trabalho
Por servidor

Ecrd de confirmagdo da operagdo na criagéo de servidores 4-19

4.6.5.5.1 Acles

Acdo ‘ Descricao

. Acdo que retrocede para o passo anterior na criacdo do
Anterior .
servidor.
Concluir Acdo que submete a criacdo do servidor.
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4,6.6 GerirServidor

Através desta funcionalidade o utilizador podera alterar as configuracdes de um servidor,
dando acesso a um conjunto de funcionalidades de gestdo do servidor. Esta operacao esta
disponivel a partir da pagina de servidores, redes.e grupos.

Para a gestdo do servidor, o utilizador deve selecionar o servidor pretendido para utilizar as
seguintes visdes:
4.6.6.1 Detalhe

Neste separador sdo apresentadas as op¢des de acdo imediata no servidor (desligar, reiniciar,
desligar energia, forcar reste, eliminar servidor), alteracdo de nome, grupo e rede.

Aminha Conta » Adesfo: 1017342test1305  » Servidores » Alterar

Alterar Servidor testelLinux1 . —

Estado: Ligado
Template: RedHat Enterprise Linux

Operagbes

@ Desligar

Rede- |_Rede de FrontEnd ] ALTERAR @ FReiniciar

Endereco IP: 172162128

Q Desligar energia

Q@ Reset

Grupo: (Defaurt =) ALTERAR

Plano DR: Nenhum _
Copiar servidor
Recursos [ criarbackup

B Eliminar servidor
Processamento: 1CPUs

Meméria: & Exportar senvidor

Armazenamento Bronze- 106l

Alertas I

Este servidor n3o tem alarmes ativos. I

Ecré de detalhe do servidor 4-20

46.6.1.1 Campos

Campo ‘ Descricao

. « Nome légico do servidor podendo ser composto por caracteres
Designacdo do s . .

; alfanuméricos ou -, comecando e terminando por uma letra.
Servidor y

Campo editavel.

Template Template utilizado na instalacao da maquina.
Endereco IP Endereco de rede privada do servidor.
Rede Rede virtual conectada ao servidor.
Grupo Grupo associado ao servidor.
Plano DR Identificador do plano de Disaster Recovery associado ao servidor.
Processador Quantidade de processamento alocado ao servidor.
Meméria Quantidade de meméria alocada ao servidor.
Armazenamento Espaco em disco alocado ao servidor.
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| Alertas | Descricdo de alarmes presentes no servidor. |

46.6.1.2 Acles

Acao Descricao

Alterar — Designacao do
servidor

Acdo que altera o nome atual do servidor pelo nome

preenchido na caixa de texto.

Alterar — Rede

Acado que altera a rede do servidor pela rede selecionada na
lista de redes.

Alterar — Grupo

Acado que altera o grupo do servidor pelo grupo selecionado
na lista de grupos.

Desligar

Acao que submete o pedido para desligar o servidor.

Reiniciar

Acao que submete o pedido para reiniciar o servidor.

Desligar energia

Acdo que submete o pedido para desligar a energia do
servidor.

Reset

Acao que submete o pedido para fazer o reset ao servidor.

Copiar servidor

Acao que redireciona para a pagina copiar servidor’

Criar backup

Acao que redireciona para pagina criar backup’

Eliminar servidor

Acdo que submete o pedido remocdo do servidor.

Exportar servidor

Acao que redireciona para a pagina exportar servidor’

4.6.6.2 Processamento e Memoria

Neste separador sdo apresentadas as opc¢des de alteracao de Processador e Meméria:

Aminha Conta » Adesao: 1017342test1305 = Servidores = Alterar

Alterar Servidor testeLinux1 Seecimar vl (bepidoes
Processamento
Mdximo: 8 wCPU
- 2vCPU Disponiveis: 1 vCPU
! 0vCPU 4vCPU 8VCPU :
Memoria
Miximeo: 16 Gi

1 Aslteracio de processador ou memériz requer 2 reinicializagio doservidor. |

ALTERAR l

Ecré de processamento e memoria na alteracdo de servidor 4-21
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Na configuracdo dos recursos, o utilizador consegue definir valores superiores aos valores
contratados desse recurso. Esta operacao é permitida apenas caso a operacdo de alteracdo
dos recursos seja agendada, caso contrdrio, a operacao ira falhar.

Processamento

553 0total de recurses dis s Rec 5.que adquira recursos adicionais para que o seu pedido seja |

Méximo:8vCPU

B ap ) sweu Disponiveis:0VCPU
=3 OVCRU  4vCPU  BWCRU

0GB 8GiB 16GiB

| Adlteragio de processador oumemdria requera reinicializagao do servidor.

Ecré de processamento e meméria na alteracdo de servidor 4-22

Ao selecionar a opcdo “Alterar” os novos valores sdo atualizados. (Para essa alteracao é
necessario que o servidor virtual seja reiniciado).

46.6.2.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Barra de Processamento Permite definir a quantidade de processamento do servidor.

Barra de Memoéria Permite definir a quantidade de meméria do servidor.

46.6.2.2 Acodes

Descricao
Acao que submete o pedido de alteracdao dos recursos com as
novas configuragoes.

Alterar
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4.6.6.3 Armazenamento

Neste separador sdo apresentadas as opcdes de alteracdo de Armazenamento:

Armazenamento

Maximo: 100 GB (Gigabyre = 10° Bytes)

Armazenamento Bronze

Disco rigido de Sistema

ey O (D ®
— 06e 50GB 00GB
Disco rigido 1

(. O G ®
—) 0Ge 50GB 00GB

Armazenamento Prata

Nenhum disco rigido foi alocado ao Armazenamento Prata

Novo disco rigido

4] 4 D ®

— 0GB 50GB 00GB

Ecra de armazenamento na alteragédo de servidores 4-23

Disponiveis: 30 GB (Gigabyte = 10° Bytes)

ALTERAR

mento Bronze  +

Ao alterar o tamanho de um disco e selecionando a opcao “Alterar”, o tamanho do disco é
entdo alterado. A alteracao dos discos é efetuada em multiplos de 5 GB.

Caso tal ndo aconteca, por via da importacao de servidores, serd mostrada a mensagem de
erro informando que na préxima alteracdo o tamanho do disco ja se encontrara no tamanho

correto.

Na configuracdo dos recursos, o utilizador consegue definir valores superiores aos valores
contratados desse recurso. Esta operacdo é permitida apenas caso a operacao de alteracao
dos recursos seja agendada, caso contrario, a operacao ira falhar.
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Armazenamento Bronze

Disponiveis 0 G

Gigabyte= 10 Bytes)

sequir, mas de momento ultrapasss otots| de rec

ursos disponveis Recomendamos que adquirs recursos adicionsis para que o seu pedido sejs

Ty O Gl O]
— Ge 50GE B
Disco rigido 1

g [ ] ®
o 0GB 50GB 00GB

Ecra de armazenamento na alteragéo de servidores 4-24

ELIMINAR



Na criacdo de novos discos de armazenamento o utilizador devera definir o tipo de

armazenamento:

46.6.3.1 Campos

Armazenamento Bronze Disponiveis 15 GB (Gigabyte = 10° Bytes)

Disco rigido de Sistema

= © comp O] 0G8

0GB 50GB 100GB

Disco rigido 1

a
@ - B s
— 0GB 50GB  100GB

Armazenamento Prata

Nenhum disco rigido foi alocado a0 Arma;

Novo disco rigido

50@ [ ) )

— 0GB 5068 10068

o

Ecré de armazenamento na alteragdo de servidores 4-25

Campo Descricao

Barra de Disco

Permite definir o espaco de armazenamento em cada disco
rigido do servidor.

Selecionar tipo de
armazenamento

Permite alterar o tipo de armazenamento.

46.63.2 Acodes

Acao ‘ Descricao

Acao que permite submeter o pedido de alteracao do recurso

Alterar . . <
associado com as novas configuragoes.
- Acdo que permite submeter o pedido de remocédo do recurso
Eliminar .
associado.
Adicionar Acdo que permite submeter o pedido de adicdo do novo

recurso com as configuracdes selecionadas.

Escolher tipo de
armazenamento

Acdo que permite alterar o tipo de armazenamento do
recurso.
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4.6.6.4 CD/DVD

Neste separador sao apresentadas as opcoes de montar e desmontar imagens de software

numa drive do servidor

Aminha Conta = Adeséio: 1017342test1305 = Servidores » Alterar

Alterar Servidor testeLinux1 Seieconrc: |Bfciliole S—

CD/DVD

T  Nenhumaimagem montada
B (= CEEEY

150

Ecré de CD/DVD na alteragdo de servidores 4-26

O utilizador devera selecionar uma ISO e selecionar a opcao ‘Montar’. Assim que a opera¢ao

estiver concluida, serdao apresentados os detalhes da imagem.

Caso ja exista uma imagem montada, é apresentada a opc¢ao “Desmontar”, para remover a

imagem montada.

46.6.4.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Imagem Lista de ISOs disponiveis.

Descricdo Descricdo daimagem montada.

46.64.2 Acles

Acao ‘ Descricao

Acdo que criar uma drive no servidor com imagem
Montar . .

selecionada na lista.

Acdo que remove a drive do servidor com a imagem atual
Desmontar

montada.
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4.6.6.5 Alarmes

Neste separador sdao apresentados todos os eventos disparados pelos mecanismos de
alarme.

Aminha Conta » Adesao: 1017342test1305 » Servidores » Alterar

Alterar Servidor testelinux1 sesconsrse [ Sengos ¢

Este servidor N80 tem alarmes ativos.

' |
L - N —

Ecra de alertas na alteracédo de servidores 4-1

46.6.5.1 Campos

Alertas Lista de alertas do servidor.

4.6.6.6 Estatistica

Neste separador sdo apresentadas métricas sobre o servidor para um determinado tipo de
recurso (Processador / Meméria) e um periodo definido pelo utilizador.

Selecionar recurso (L Processamento B

Data a pesquisar [L01/05/2013 | * [ 15/05/2013 |

W percent

Mai 14, 2013

Ecrd de estatisticas na alteragédo de servidores 4-28

O utilizador devera selecionar o recurso do qual pretende extrair as métricas e um intervalo
de datas.
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4.6.6.6.1

Campos

Campo ‘ Descricao

Selecionar recurso

Lista de recursos aos quais podem ser extraidas métricas.

Data

Intervalo de datas sobre o qual se pretende extrair as métricas.

Grafico

Grafico com as métricas do recurso e para o intervalo de datas
selecionado.

46.6.6.2 Acles

Acdo Descricao

Pesquisar

Acdo que constréi um grafico de acordo com os parametros
de pesquisa introduzidos.

4.6.6.7 Historico

Neste separador é apresentada uma lista de todas as operacdes efetuadas no contexto do

servidor.

L

e |

PEDIDOS
Entidade

[ J
Pedido

(Cselecionar peaico

PESQUISAR

2item(s) total

Entidade Pedido Estado Passo ric] Agao

testeLinux1 Adicionar disco rigido @&  Discoadidonado 15-05-2013

17:42:38
testeLinux1

Criar servidor [} 13-05-2013

11:09-40

Servidor instalado

2item(s) total

& _& ¢

Ecrd de histérico na alteragdo de servidores 4-29

Corresponde a um subconjunto da pagina de pedidos.
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4.6.7 Criar Backup

Através desta funcionalidade o utilizador podera criar uma cépia a imagem do servidor,
ocupando apenas o recurso de armazenamento. Esta operacao estd disponivel a partir da
pagina de detalhe.

Para criacdo de um backup, o utilizador deverd seguir os seguintes passos:

4.6.7.1 Passo1

No primeiro passo, o utilizador deverd definir o tipo de armazenamento onde devera ser
guardada a informacao da qual pretende efetuar backup.

Detalhe
Armazenamento
Maximo: 100 GB (Gigabyte = 10 Byres)
Armazenamento Bronze Disponiveis: 30GE (Gigabyte = 107 Bytes)
Disco rigido de Sistema
—
aNok. o e )
— 0GB 50GE 100GB
Disco rigido 1
= Tipo de armazenamento:
() W LI [CArmazenamentc Bronze ¢
0GB 50GB 100GB

Armazenamento Prata Disponiveis: 10GE (Gigabyte = 107 Bytes)

Nenhum disco rigido foi alocade a0 Armazenamento Prata

Ecra de detalhe na criacdo de backup 4-30

46.7.1.1  Campos

Campo ‘ Descricao

Permite definir o espaco de armazenamento em cada disco rigido

Barra de Disco .
do servidor.

Selecionar tipo de

Tipo de armazenamento onde o backup ird ser armazenado.
armazenamento

46.7.1.2 Acodes

Descricao

Seguinte Acao que avanca para o préximo passo na criacao de backup.
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4.6.7.2 Passo2

No segundo passo, o utilizador devera definir o nome a rede e o grupo do backup.

46.7.2.1 Campos

Configuragdo

Designagdo do servidor
| bek123 |

Rege
(__Rede de FrontEnd 2

Grupo
[ Web i)

|
ANTERIOR SEGUINTE |

Ecrd de configuragdo na criagdo de backup 4-32

Campo Descricao

. . Nome a ser atribuido ao backup podendo ser composto por
Designacao do - . .
caracteres alfanuméricos ou '-', comecando e terminando por uma
backup
letra.
Rede Rede onde o backup sera atribuido.
Grupo Grupo onde o backup sera atribuido.

46.7.2.2 Acdes

Acao ‘ Descricao

Sequinte

Acdo que avanca para o préximo passo na criacdo de backup.

Anterior

Acao que retrocede para o passo anterior na criacdo de backup.

4.6.7.3 Passo3

No terceiro passo, o utilizador deverd confirmar os dados configurados nos passos

anteriores.
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Detalhe
Armazenamento

15 GB (Gigabyte = 10° Bytes)
Designacio do servidor
bek123

Rede

Rede de FrontEnd

Grupo

Web

Ecra de confirmacéo na criacdo de backup 4-32



46.73.1 Acodes

Acgao Descricao

Anterior Acao que retrocede para o passo anterior na criacdo de backup.

Concluir Acao que submete o pedido de criacao do backup.

4.6.8 Copiar Servidor

Através desta funcionalidade o utilizador poderd criar um novo servidor a partir de um ja
existente, duplicando a ocupacdo de recursos do servidor original. Esta operacdo estad
disponivel a partir da pagina de detalhe.

Para copiar o servidor o utilizador devera seguir os seguintes passos:

4.6.8.1 Passo1

No primeiro passo, o utilizador devera configurar o Processador, Meméria, Discos e definir o
tipo de armazenamento dos discos do novo servidor.

Por omissao, os recursos de Processador, Memoéria e Discos aparecem pré-configurados com
as quantidades definidas no servidor selecionado.

Processamento

Maximo: 8 vCPU
[ (D () 1wcru Disponiveis: 1vCPU
0wvCPU 4vCPU 8vCPU
Memoéria
m o e @ osco

0GiB 8GiB 16GiB

Armazenamento

Maximo: 100 GB (Gigabyte = 10 Bytes)

Armazenamento Bronze Disponivels: 30 GB (Gigabyte = 10°Bytes)
Disco rigido de Sistema

O . D] 0G8

0GB 50 GB 100GB

s
Disco rigido 1

[ (- D]
0GB 50 GB 100GB

Armazenamento Prata Disponiveis: 10 GB (Gigabyte = 10° Bytes)

Nenhum disco rigido foi alocade a0 Armazenamento Prata

SEGUINTE

Ecrd de configuragéo de recursos na copia de servidores 4-33

Na configuracdo dos recursos, o utilizador consegue definir valores superiores aos valores
contratados desse recurso. Esta operacao é permitida apenas caso a operacao seja
agendada, caso contrario, a operacao ira falhar.
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46.8.1.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Barra de Processador | Permite definir a quantidade de processamento do servidor.

Barra de Memoéria Permite definir a quantidade de memaria do servidor.

Permite definir o espaco de armazenamento em cada disco rigido
do servidor.

Barra de Disco

Selecionar tipo de

Tipo de armazenamento dos discos do novo servidor.
armazenamento

46.8.1.2 Acles

Descricao

Seguinte Acdo que avanca para o proximo passo na copia de servidores.

4.6.8.2 Passo2

No segundo passo, o utilizador devera definir a designacao do servidor, a rede e o grupo.

Configuracéo

Designagao do servider
| bck123

Rede
(__Rede de FromEnd

Grupo
(Cwep

ANTERIOR SEGUINTE ‘

Ecréd de dados na cépia de servidores 4-34

46.8.2.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Nome a ser atribuido ao servidor podendo ser composto por

Designacao do servidor caracteres alfanuméricos ou '-', comecando e terminando por
uma letra.
Rede onde sera atribuido o servidor.
Rede <
Ver seccao de redes.
Grupo onde serd atribuido o servidor.
Grupo

Ver seccdo de grupos.
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46.822 Acdes

Acao ‘ Descricao

Anterior

Acao que retrocede para o passo anterior na copia de servidores.

Seguinte

Acao que avanca para o préximo passo na copia de servidores.

4.6.8.3 Passo3

No terceiro passo, é solicitado ao utilizador a confirmacgao dos dados introduzidos nos passos

anteriores.

4.6.8.3.1

Detalhe

Processamento

1VCPU

Memoria

0.5 GiB (Gibibyte = 230 Bytes)
Armazenamento

15 GB (Gigabyte = 107 Bytes)
Designagdo do servidor
donel23

Rede

Rede de FrontEnd

Grupo

Web

Ecré de confirmagéo na cépia de servidores 4-35

Acdo ‘ Descricao

Anterior

Acdo que retrocede para o passo anterior na cédpia de
servidores.

Concluir

Acao que submete o pedido de cépia do servidor.
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4.6.9 Exportar servidor

Através desta funcionalidade o utilizador podera exportar um servidor para um servidor ftp
previamente criado. Esta operacdo esta disponivel a partir da pagina de detalhe.

Para exportar o servidor, o utilizador devera seguir os seguintes passos:

4.6.9.1 Passo1

No primeiro passo, o utilizador devera indicar os dados para exportar o servidor.

Configuracdo

(2) undoFTPde destino

IA(En;ﬂnA_»:réjén:iii;qubms: d exclusivas desta exportagao, sendo por

Ecré de configuragéo na exportacdo de servidores 4-36

46.9.1.1 Campos

Campo Descricao

Caminho para onde pretende exportar o servidor. Apenas é
permitido exportar ficheiros com a extensao ‘.ova’

O caminho deve ter o seguinte formato:
ftp://dominio/caminho/ficheiro.ova

Username de acesso ao FTP de destino.

Username As credenciais fornecidas deverdo ser exclusivas desta
exportacao, sendo por isso tempordrias

Password de acesso ao FTP de destino.

Password As credenciais fornecidas deverdao ser exclusivas desta
exportacao, sendo por isso temporarias

URL do FTP de destino

Descricao Descricao do servidor.

46.9.1.2 Acdes

Descricao
Acdo que avanca para o proximo passo na exportacao de
servidores.

Seguinte
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4.6.9.2 Passo2

No segundo passo, € solicitado ao utilizador a confirmacao dos dados introduzidos no passo
anterior.

Configuragao

() vridorTP ge origem

I Atengaio As credenciais aqui fornecidas deveréo ser exclusivas desta importagao, sendo por isso temporarias.

Username

[ J
Password

@ Designagto do servidor

Rede

Grupo

| Selecionar grupo

Tipe dearmazenamento

|__Selecionar tipo o)

Ecra de confirmacgdo na exportagado de servidores 4-37

4.6.9.2.1 Acles

Acao ‘ Descricao

. Acdo que retrocede para o passo anterior na exportacao de
Anterior .
servidores.
Concluir Acao que submete o pedido de exportacao do servidor.
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4.6.10 Importar servidor

Através desta funcionalidade o utilizador poderd importar um servidor a partir de uma
imagem alojada num servidor ftp previamente criado. Esta operacdo esta disponivel a partir
da pagina de detalhe.

Para importar o servidor um servidor a partir de uma localizacdo a sua escolha, através dos
seguintes passos:

4.6.10.1 Passo 1

Detalhe
Url do FTP de destino
ftp//dominio.com/path/
Nome do ficheiro
file.ova
Servidor
testelinuxi
Descrigao
servidor de teste
Username
admin

ANTERIOR CONCLUIR

Ecrd de configuragédo na importagdo de servidores 4-38

4.6.10.1.1 Campos

Campo ‘ Descricao

Caminho para onde pretende exportar o servidor.

Apenas é permitida a importacao de ficheiros com a extensao
URL do FTP de origem ‘.ova’

O caminho deve ter o seguinte formato:
ftp://dominio/caminho/ficheiro.ova

Username de acesso ao FTP de origem.

Username As credenciais fornecidas deverao ser exclusivas desta
importacdo, sendo por isso temporarias

Password de acesso ao FTP de origem.

Password As credenciais fornecidas deverdao ser exclusivas desta
importacdo, sendo por isso temporarias

Nome a atribuir ao novo servidor importado podendo ser
Designacao do servidor composto por caracteres alfanuméricos ou '-', comecando e
terminando por uma letra.

Rede Rede onde sera atribuido o servidor importado.
Grupo Grupo onde serd atribuido o servidor importado.
Tipo de armazenamento Tipo de armazenamento dos discos do novo servidor.
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4.6.10.1.2 Acdes

Descricao

Acdo que avanga para o proximo passo na importacdo de

Sequinte .
9 servidores.

4.6.10.2 Passo 2

No segundo passo, € solicitado ao utilizador a confirmacdo dos dados introduzidos no passo

Detalhe

Url do FTP de origem
ftp://dominio com/path/
Nome do ficheiro
file.ova

Designacao do servidor
server

Rede destino

Rede de FrontEnd

Grupo Destino

Default

Tipo de armazenamento de destino
Armazenamento Bronze
Username

user

Ecré de confirmagdo na importagdo de servidores 4-39

4.6.10.2.1 Acodes

Acao ‘ Descricao

Anterior Agac? que retrocede para o passo anterior na importacao de
servidores.
Concluir Acdo que submete o pedido de importacdo do servidor.
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4.6.11 Operagoes em massa
Através desta funcionalidade o utilizador poderd criar backup, copiar servidor ou restaurar

servidor para multiplos servidores. Esta operacdo estd disponivel a partir da pagina de
detalhe.

Para a efetuar operacdes em massa, o utilizador deve seguir os seguintes passos:

4.6.11.1 Passo 1

No primeiro passo, o utilizador deverd indicar o tipo de operacdo que pretende e sobre quais
servidores pretende efetuar a operacéo selecionada.

Operacées em Massa
o]
Prefiso
L )
Tipo de aimazenamento de destino
( Bronze |
SERVIDORES
Nome
\
Grupo
(Todos
Rede
(Todos
2item(s) total
e Nome Tipo Grupo Rede
v testelinuxi Virtual Default Rede de FrontEnd
testeLinux2 Virtual Default Rede de FrontEnd
2item(s) total

Ecrd de configuragdo das operagdes em massa 4-40
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4.6.11.1.1 Campos

Campo Descricao

Permite selecionar o tipo de operacao alterando o formulario
consoante o tipo selecionado.

Tipos de operacdo disponiveis:

- Backup

- Copiar servidor

- Restaurar

Tipo de operacdo

Prefixo Prefixo a atribuir aos servidores.

Tipo de armazenamento onde serdo armazenados os
Tipo de armazenamento servidores.
Disponivel na operacdo backup.

Nome Permite filtrar servidores pelo nome.

Grupo Permite filtrar servidores de um determinado grupo.
Rede Permite filtrar servidores de uma determinada rede.
Lista de servidores Lista de servidores resultantes do filtro aplicado.

Grupo onde o servidor sera atribuido.
Disponivel na operacdo backup e restaurar.
Rede onde o servidor sera atribuido.
Disponivel na operacdo restaurar.

Grupo de destino

Rede de destino

4.6.11.1.2 Acles

Acao que seleciona o tipo de operacao alterando o formulario
consoante o tipo selecionado.

Acado que filtra servidores de acordo com os parametros de
pesquisa introduzidos.

O resultado da pesquisa esta orientado ao tipo de operacao
limitando a escolha de servidores.

Acao que seleciona os servidores sobre os quais sera realizada
a operacao.

Acdo que avanca para o préximo passo das operacdes em
massa.

Tipo de operacao

Pesquisar

Selecédo de servidores

Seguinte
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4.6.11.2 Passo 2

7

No segundo passo, é solicitado ao utilizador que valide os recursos a ser utilizados na
operacao selecionada.

Iperagdes em Mass.

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS

Recurso Tipo Quantidade necessaria  Quantidade disponivel  Quantidade Restante
rocessamento

U1 2 1

Membria MEM  05GiB 4G 35 GiB

)
]
Armazenamento Bronze  HDD  15GB 3068 15GB Q
-«
Ecrd de confirmagdo das operag6es em massa 4-41

4.6.11.2.1 Campos

Lista os recursos envolvidos da operacéo selecionada.

Para cada recurso é apresentada a informacao correspondente
Lista de recursos a disponibilidade dos recursos.

Nesta operacdo o utilizador consegue submeter a operacao

mesmo quando 0s recursos ndo se encontrem disponiveis.

Acdo ‘ Descricao

. Acdo que retrocede para o passo anterior das operagdes em
Anterior
massa.
. Acdo que avanca para o préximo passo das operacdes em
Seguinte massa

4.6.11.3 Passo 3

No terceiro passo, o utilizador devera indicar se pretende que a operacao seja agendada.

Passo 3
Operagdes em Massa
Datadoagendamento
\
ANTERIOR CONCLUR

Ecré de agendamento recursivo das operagcdes em massa 4-42
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4.6.11.3.1 Campos

Campo Descricao

Data de agendamento

Data na qual pretende que a operacao seja realizada.

Repeticao — Nao repetir

Ao selecionar esta opc¢do, a operacdo sera executada apenas
uma vez.

Repeticdo — Repetir a cada

Ao selecionar esta opc¢do, o utilizador tera de definir o periodo
de repeticdo da operacdo.

O utilizador tera de garantir que existam recursos disponiveis
em cada execucao da operacao.

Repeticdo - periodo

Periodicidade da repeticdo da operacao:
- Dia(s)

- Semana(s)

- Més(es)

- Ano(s)

Remover backups — Nao
remover

Ao selecionar esta opcdo, o backup nunca serd removido.

Caso seja configurada a repeticao desta operacao, o utilizador
terd de garantir que existem recursos disponiveis em cada
execucao da operacao.

Remover ao fim de

Ao selecionar estd opcao, o utilizador deverd definir o nimero
de dias que o backup ficard guardado. Ao fim desse periodo o
backup serd automaticamente removido.

4.6.11.3.2 Acbes

Acao ‘ Descricao

. Acdo que retrocede para o passo anterior das opera¢des em
Anterior
massa.
Concluir Acao que submete a operacao.

4.6.12 Gerir Firewall

Através desta funcionalidade o utilizador podera aceder a pagina de configuracdo da firewall
nativa para efetuar diversas operacdes de rede (regras fw, nat, dhcp, enderecos lan, cliente
vpn, etc). Esta operacdo estd disponivel a partir das paginas de servidores, redes.e grupos.

AminhaConta » Adesdo: 1017342test1305 » Servidores

a Visdo de Serv|dores Selecionar visto [ Servidores =)
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4.6.13 Atribuir IP Publico

Através desta funcionalidade o utilizador poderd solicitar um pedido de configuracdo de IP
publicos adicionais sempre que tenham sido contratados mais. Esta operacao esta disponivel
a partir das paginas de servidores, redes.e grupos.

Aminha Conta » Adesdo: 1017342test1305 = Servidores

Eﬁ Visao de Servidores

Ecra de atribuicdo de IP Publico 4-44

4.6.14 Gerir Largura de Banda

Através desta funcionalidade o utilizador poderd gerir a largura de banda contratada
relativamente a conetividade Internet. Esta operacao esta disponivel a partir das paginas de
servidores, redes.e grupos.

AminhaConta » Adesao: 1017342test1305 » Servidores ‘prLH‘
iibli
Largura de Banda: Download 1Mbps / Up!

a Visao de Servidores seieconarvisto |_Senvidores

Ecré de gestdo da largura de banda 4-45

Ao selecionar a opc¢ao ‘Gerir’ associada a informacao de largura de banda, é apresentado ao
utilizador um novo ecré de configuracdo. Neste ecra o utilizador podera configurar a largura
de banda de download e upload do servico para a Internet
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5 Suporte

A Portugal Telecom disponibiliza um atendimento especializado sempre que o cliente
verifique as seguintes necessidades:

e Apoio técnico na configuragdo do servico via portal;
e Detecdo e registo de avarias;

A atuacao do atendimento especializado cumpre as seguintes exigéncias:

Atividade Tempo resolucao Horario
Apoio Técnico Nao aplicavel ) R
- Todos os dias, das Oh as 24h
Avarias 4h®

MSempre que a Portugal Telecom seja contactada
O cliente deve utilizar um dos seguintes contactos:

e 808205 020, selecionando a opcao Solugoes Cloud

e 808200078, selecionando a opgdo Suporte Técnico e de seguida opc¢ao Solugoes
Cloud

e cloud.ptempresas.pt/laaS (selecionando a opg¢édo “Técnico” do botdo de AJUDA)

e cloud.ptempresas.pt (selecionando o botado de Ajuda)
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6 FAQ

Nesta area podera encontrar esclarecimentos para duvidas recorrentes, relacionadas com a
configuracéo de servico.

» FAQ

Perguntas Frequentes

1.0 que & este servigo? ~

R: Estesenvigo permite construir um Data Center privado com a e
Poderd encontrar mais informagio em http:/www.smartcloudpt o/ B

2 Como aumentar o disco C:do meu servidor virtual Windows? v
3. 0 servidor indi 6ria/cpu do que o interface. Porqué? ™~
4.0 servidor indica gue N30 est legal/Taltam NNN dias para ativag3o. O que fazer? ~
5. Porque £q o, operativo, & Inferior 0 Indicado no interface de gestac? v
I 6. Porg ps realizar qualquer operagiol v |
l 7. Como posso fazer um duplicade (clone) ou uma copia de segurana backup) de umservidor? ~ l

Ecrd de FAQ's 4-46
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